
今後、更なる高齢人口の増加に伴い、在宅で療養する高齢者
の増加が見込まれています。住み慣れた場所で療養しながら安
心して生活する為には、医療と介護が包括的・継続的に提供さ
れる体制づくりが必要で、それぞれの連携が重要となります。
本市では地域の医療機関や介護関係者の連携を推進するため、
平成３０年１１月に医療・介護関係者の相談窓口として当セン
ターを開設しました。当センターは郡山市の委託事業として、
郡山医師会が受託しております。

郡山市イメージキャラクター
がくとくん

がくとくんの妹
おんぷちゃん

＜医療・介護関係者の相談窓口＞

例えば、このような相談をお受けします

○担当している方が通院困難となってきたので、訪問診療・往診を行う医療機関を教えてほ
しい。

○一人だけの職場なので、連絡調整に不安がある。
○ＭＣＳ（メディカルケアステーション）の利用方法を教えて欲しい。

受付日時：月曜日～金曜日 8：30～17：00（祝日・年末年始を除く）
電話番号：024－983－3155 FAX番号：024－934－1070
住 所：郡山市字上亀田１－１ 郡山市医療介護病院内
（業務委託先 一般社団法人郡山医師会）



介護支援専門員等の介護事業所、高齢者あんしんセンター（地域包括支援センター)

及び医療機関等の専門職の方からのご相談をお受けしています。市民の方からの相談

窓口は各地区の「高齢者あんしんセンター」となります。

原則は市内に居住する６５歳以上の方、及び介護保険の認定を受けている方となり

ます。対象とならない方についても、相談窓口がある場合はご案内いたします。

お電話又は面談でお受けしております。お越しいただく場合は、事前にご連絡をお

願いします。

取得した個人情報について、適切に対応していきます。相談支援の過程で、やむを

得ず関係機関等の第三者へ提供する場合は、原則として、あらかじめ相談者に利用者

の同意を得て頂きます。
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連携の流れ

Q：誰でも相談できますか？

Q：相談の対象はどのような方となりますか？

Q：どのように相談すればいいですか？

Q：個人情報に関する同意は必要となりますか？

①相談窓口 ②ICTによる連携の
効率促進

③多職種連携の仕組
みづくり

④普及啓発、研修
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